) Energa

operator

s 1roska, ktorej nie widzisz” - wykorzystanie
licznikow zdalnego odczytu w procesie
realizacji umow na dostawe energii

Xl Konferencja - e
ssPomiary i diagnostyka w sieciach elektroenergetycznych” puss

Energa-Operator, 2026




cigg dalszy nastgpit...

Innowacja ustugi zdalnej

‘ Automatyzacja zl . _ . uruchomienie lub
y,f-_l?raktyczn: Innowe zakonczenie uma Uruchomienie/zakonczenie umowy w
hid Konfigurator z OCZEkiWEDEj dacie

Edycja konfiguracji 7 aloszenie m—————— s e s 4t s s

[®) Zapisz X Anulyj

31-01-2025 06:57:02 RealizaCja W dni WOIne Od pl‘acy

niewysylania

Zakonczenie umow bez demontazu
licznika

06-03-2025 12:48:24

‘_f) Energa

Diwirzyno, 27-

07-03-2025

Zlecenia TOO

Interwat ponawiania komunikachl w
minutach
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Uruchomienie | Zakonczenie umowy | Podstawy

prawne

Wielkosc

Energa Przytaczenie  Ustugl

Operator do slecl

Instrukcja Ruchu L El

Kontrast Q Oofnasousne ez
Dostawcy Dla Raporty O nas Kontakt
Lprzetargl Wytworcow  tliczby

F.18.  Zakonczenie na wniosek URD Swiadczenia uslugi dystrybucji na podstawie umowy
kompleksowe| nastepuje w dacie odlgczenia zasilania w danym PPE, t]. stworzenia fizycznej
przerwy w torze pradowym (np. demontaz uktadu pomiarowe-rozliczeniowego, demontaz

IRIESD - obowiazujgca od dnia Instrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci Dystrybucyjnej Strona: 192
zatwierdzona: Tekst ujednolicony obowigzujacy od dnia 03 lisfopada 2025 r.
IRIESD - projekt
|
B.14. Zakonczenie na wniosek URD swiadczenia ustugi dystrybucii
dystrybucji nastepuje w dacie odlaczenia zasilania w danym PPE,
przerwy w torze pradowym (np. demontaz uktadu pomiarowo-rozli
DFZL}’ZI%C%f l;ﬂdi jego fragmentu, wyjecie wkiadki bezpiecznikowe| Energa-Operator S.A. Instrukcja Ruchu i Eksploatacii Sieci Dysirybucyjnej
w LZO, itp.).
przytacza badz jego fragmentu, wyjecie wkiadki bezpiecznikowej, odigczenie stycznika
w LZ0O, itp.).
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Automatyzacja zakonczenia | Uruchomienia umow

= Zlecenia realizowane wytacznie automatycznie — pracownik EOP nie moze ich
edytowaé, odwota¢ badz zmienié. Tylko Zlecajacy (Sprzedawca, OSD) moze
zarzagdzac tymi zleceniami do czasu ich realizacji;

= Konfigurator — zdolnos¢ ustawienia osobnych konfiguracji dla roznych tresci
zgtoszen i roznych dni tygodnia. Wysytanie polecen do licznika (operacje na
styczniku, zmiana grupy taryfowej) odbywa sie 24/7;

= Zlecenia dotyczgce ,,Uruchomienie umowy” przekazywane sg do realizacji na
poczatku doby, zlecenie dotyczgce ,Zakonczenia umowy” przekazywane sg
przed koncem wskazanej doby przez sprzedawce. Proby realizacji zgtoszenia
zdalnie sg ponawiane cyklicznie, az do nastepnego dnia roboczego do godziny
07:00.
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Automatyzacja OT | Konfigurator

Zlecenia TOO

Whytgcz stycznik

Oddzial : Trest | :  Dni tygodnia : i.. * Godzinaza.. : Godzinastar.. : Godzinakonica... : Interwatp...
Fatacz stycznik Md 700 0:00 000 60
M A J Fatacz stycznik S0 7.00 000 000 60

Fatacz stycznik Pn, Wi, ér_, Cz Pt 7.00 000 0:00

Whlgcz stycznik S0 700 0:00 23:00
1 4 Whlgcz stycznik Pt X 0:00 2300

Wylacz stycznik Pn, Wt, Sr, Cz, Nd :

Paramefryzacja licznika Pn, Wi, ér, Cz, Pt, So, Nd

PIATEK

CZWARTEK

©) 23:00
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Analiza | Zakonczenie umowy | Tylko LZO

| 01-04.2025 | 01-04.2026 | % IMEEEIILEDRY
Demontaz Uktadu Pomiarowego 6451 (117) 1333(21)  19% mniej fizycznych
demontazy
Wytgczenie zasilania 0 1425 (6) 20%
Whytaczono stycznik przez AMI 0 4238 (713) 61%

—
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Analiza | Uruchomienie umowy | Tylko LZO
01042025 | 01-04.2025 | %

Montaz Uktadu Pomiarowego 17861 (401) 15416 (392) 93%
Zatgczenie zasilania 0 250 (2) 2%
Zatgczono stycznik przez AMI 0 828 (160) 5%
Energa (2) (2) (©)

operator



Analiza | Parametryzacje | Tylko LZO
[ 01-04.2025 | %2025 | 01-04.2026 | %2026

Parametryzacja licznika 8202 o97% 6695 32%
Parametryzacja licznika przez AMI 6140 43% 14465 68%
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Gotowosc¢ systemow do CSIRE

= Mozliwosc¢ realizacji zgtoszen sprzedawcow w wyznaczonym dniu;

= Dostosowanie systemow EOP do oczekiwan CSIRE w zakresie czasu
uruchomienia umowy (poczatek doby) oraz zakonczenia umowy (koniec doby);

= Status fizyczny dostaw Punktu Pomiarowego - status jest obowigzkowym
atrybutem CSIRE, ktory mamy juz wdrozony w systemach EOP. Dodatkowo
wprowadzilismy kontekst z jakiego wynika zmiana statusu i jest on atrybutem
wspierajgcym (uruchomienie umowy, zakonczenie umowy, windykacja,
przedptata).

Energa
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Automatyzacja OT | Status fizyczny dostaw PP

Zidentyfikowany Klient

lan lan

serwer. EOPX-DIS-WAWWE1

Contrala -~ Sopala [01000340]

Status fizyczny dostaw Punkiu Pomiarowego

|| wytaczenia || Zataczniki || Histc

Status fizyczny

dostaw PP .
P Status fizyczny dostaw Punkiu Pomiarowego
SEOEE Status fizyc
Data zmiany SFDR | dostaw PP Status fizyczny dostaw Punkiu Pomiarowego
Kontekst z
Grupa licznika SFDPP Status fizyczny
Data zmiany | dostaw PP Status fizyczny dostaw Punktu Pomiarowego
a Kontekst zmiany

sFDPP Status fizyczny

Numery dziatek Grupa liczni dostaw PP Wylaczony
erunek ] i

pus—t : _ Data zmuany SFDPP Kontekst zmiany Windykaci

Wojewddztwo St SFDPR n 4

Grupa licznika

Data zmiany SFDPPF  14-11-2025
Status fizyczny dostaw Punktu Pomiarowego

Rodza) PPE - .
Status fizyczny E— Grupa licznika LZO
dostaw PP ) Eposcb powstania
Kontekst zmiany Uruchomienie u
SFDPP umer koncesji URE
Data zmiany SFDPP  04-11-2025 i

Yy a:::Lésppmekazama Freali s CBP
Grupa licznika LZO atus przekazania : .
e Przekazany poprawnie | przekaz PPE
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Automatyzacja OT | Korzysci

Automatyczna zdalna realizacja zgtoszen sprzedawcow dotyczgca zakonczenia
umowy, uruchomienia umowy, zmiany grupy taryfowej;

Realizacja w dniu wskazanym przez sprzedawce, takze w dni wolne od pracy;

Brak dziatan technicznych przy zamykaniu umowy po windykacji
(Automatycznie zakoncz umowe);

Optymalizacja kosztow Technicznej Obstugi Odbiorcow;
Utrzymanie komunikacji PLC, nieprzerywanie komunikaciji, zrywanie ,,weztow”;

Rozwigzanie problemu dostepu do licznika w lokalu, do ktérego nie mamy
dostepu fizycznego;

Energa

operator



Automatyzacja OT | Wnioski

Wewnetrzne: Zerwanie z dotychczasowg zasadag: licznik na sieci = jest umowa,
niezasadne reklamacje odbioréw dotyczgce braku napiecia/uszkodzenia licznika;

Zewnetrzne: Ujawnity sie nieprocesowe dziatania sprzedawcow dotyczgce
wycofywania zgtoszen zakonczania umowy. Do tej pory wystarczyto powiedziec
odbiorcy: ,,Przyjdzie monter to prosze powiedziec, ze jest juz nowa umowa’, teraz

wracamy do podstawowego przebiegu procesu - sprzedawca musi odwotac
zgtoszenie;

Ogolne: Data oczekiwanej realizacji istnieje w procesach EOP od ponad 10 lat,
dotgd w ogole nie byta zauwazana. Po wykorzystaniu jej w procesach

automatyzacji OT, sprzedawcy oraz pracownicy EOP uswiadomili sobie, ze jest
i bedzie wazna w swiecie CSIRE.

Energa
operator



Dziatania | Stan zaawansowania wdrozenia| LZO

Ilo$¢ zainstalowanych licznikéw zdalnego odczytu (w tym licznikow specjalnych) oraz ZKB w podziale na taryfy oraz oddziaty EOP.

Stan na 01.05.2026 Gdansk  Kalisz Koszalin Olsztyn Ptock Torun S’uma
koncowa
A 31 41 54 40 33 41 240
B 2205 2023 1 356 1978 1450 1560 10572
(&2 3109 1815 2017 2123 1129 1896 12 089
C1 66 548 50 191 48 453 49762 34 320 41 313 290 587
G 801709 | 455880 422 665 534808 | 364902 | 448154 | 3028118
Suma zainstalowanych licznikéw zdalnego odczytu 873602 | 509 950 474 545 588711 | 401834 | 492964 | 3341606
llos¢ ZKB 10 311 10 317 8694 10617 11 422 10 952 62 313
Ilos¢ PPE 923250 | 516903 | 495 046 600353 | 411445 | 511105 | 3458102
Proc?ent.zarlnstalov.vanych licznikéw zdalnego odcz.ytu (wtym 95% 99% 96% 98% 98% 96% 97%
licznikéw specjalnych) w stosunku do wszystkich PPE

=  Pozostato licznikéw konwencjonalnych do wymiany - 115 tys. szt.

Energa s |Ljczba LZO na sieci zgodnych z rozporzadzeniem - 2,98 mln szt.

operator



Dziatania | Stan na sieci PLC]

ZKB Stacja d'bardzo stabej komunikad]iPLC
; " \ 7 @ °
| D s k. ) L4 § :. %2 +®
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Liczniki

Liczniki skomunikowane stabilnie

Liczniki nieskomunikowane



Dziatania | Wdrozenia produkcyjne | LZO Prepaid

= 2025.03- Podpisanie umowy z Apator S.A. na dostawe 80 tys.
licznikdw zdalnego odczytu z funkcjg przedptaty. -

= 2025.07-rozpoczecie masowych dostaw licznikow i wymian |

= 2026.09 - planowane zakonczenie wymian .

Postep w realizacji wymian tradycyjnych licznikéw przedptatowych na LZO z funkcja przedptaty

Suma
koncowa

Opis Gdansk Kalisz Koszalin Olsztyn Ptock Torun

Liczba licznikow przedptatowych na sieci EOP - styczen 2025 r. 12226 | 7025 14 406 8187 | 2587 [35231| 79662

Zrealizowano wymian tradycyjnych licznikow na LZO z przedptata 9 448 6 385 10 044 7369 1284 | 22921 57 451
do 01.052026rr.

Pozostato do realizacji 2778 640 4 362 818 1303 [12310| 22211

Energa

operator



Dziatania | Wdrozenia produkcyjne | LZO Bluetooth

= Licznik wyposazony jest w modut radiowy Bluetooth
Low Energy (BLE) w wersji 5.3.

e‘ E EXT AlGGy SN & WP (OO0 APP TP §57—
nerga _———_

owam‘rg - \\\ o= 4O T

W 230 v, 0,25-5(40) A, 50 Kz, 12, B2
W KL B (i), KL L (varh), ~0oC + +200c, P54 A\ [T

) 5000 imp/wih, 5000 imp/kvarh, 20RR

Jj/ EN 50470-1,-3, OVC IIT (4kV), UC3

= Mozliwos¢ petnego dostepu do licznika, w tym
parametryzacja, sterowanie stycznikiem, odczyt

A : . \ 11T T O

parametrow oraz sterowanie przetgczaniem faz bez J i
. s e e oL PRIM CGB}ﬂI‘L‘g I ETL-e;ﬂ

koniecznosci fizycznego dostepu do LZO. 2O M BBIME | e gy
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Dziatania | Koncepcje i nowe kierunki| ZKB 3.0

Ewolucja rozwigzania

ZKB 1.0

EOP- Projekt czesci hardware i firmware ZKB,
Dostawcy — wykonanie na podstawie projektu

ZKB 2.0

EOP - Stworzenia wymagan funkcjonalnych ZKB,

Dostawcy - Projekt czeSci hardware i firmware spetniajgcy
wymagania EOP

ZKB 3.0

EOP - Zmiana koncepcji, ewolucja od ZKB do LZO

Dostawcy - Projekt czesci hardware i firmware spetniajgcy
wymagania EOP

Energa

operator
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Dziatania | Koncepcje i nowe kierunki| PLC hybrid
(PLC+RF)

Ewolucja rozwigzania : Lo
= PRIME1.3.6 o
= PRIME1.4 — ek

=  Przetaczanie faz nadawania i kanatow FCC
=  PRIME1.4 hybrid

Rozwigzanie PRIME Hybrid Jak to dziata?

= PLC jako medium bazowe = Kazde potgczenie wybiera PLC lub RF
= RF jako kanat uzupetniajgcy = Dynamiczne przetgczanie

= Automatyczny wybor medium = Brak zmian w systemie centralnym

Efekt techniczny
= Eliminacja martwych stref
= |Lepsza dostepnosé danych
Energa = Stabilno$¢ komunikaciji

operator




Dziatania | Podsumowanie

»,Przyzwyczajenie dru§?3 naturg cztowieka” - zmiany procesowe w zakresie
momentu instalacji L na sie¢ i braku demontazu w przypadku rozwigzania
umowy

Dalszy rozwoj technologii, inwestycje w szkolenia pracownikow
Poszukiwanie alternatywnych drog pozyskiwania danych z LZO w sposob zdalny,

Wykorzystywanie dostgpnych na rynku narzedzi do tworzenia alternatywnych
kanatow kontaktu z licznikiem (PRIME hybrid, Bluetooth),

,Local content. Z korzyscig dla Polski”

Realizacja 100% do konca lll kwartatu 2026 r.

Energa
operator
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»1roska, ktorej nie widzisz”
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