Portal planowanych wytgczen i awarii
Stoen Operator — transparentna
komunikacja z odbiorcami energii

Nowoczesne narzedzie informacyjne dla
mieszkancow Warszawy i okolic
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Dlaczego powstat Portal planowanych wytaczen i awarii

| Odpowiedz na zmieniajace sie potrzeby Odbiorcéw

Rosngce oczekiwania odbiorcow dotyczgce szybkiego i tatwego dostepu do aktualnych informacji o dostawach energii.
Q Wieksza transparentno$¢ dziatan operatora

Budowanie zaufania poprzez otwarta komunikacje i udostepnianie planow wytaczen w sposéb przejrzysty i zrozumiaty.
@, Skuteczniejszy kontakt w sytuacjach awaryjnych

Utatwienie bezposredniego i szybkiego kontaktu z odbiorcami podczas awarii lub prac technicznych.

‘9 Wsparcie innowacyjnych i cyfrowych ustug publicznych

Rozwdj Portalu jako elementu nowoczesnej infrastruktury cyfrowej, wspierajgcej inteligentne zarzadzanie siecig

energetyczna.
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Adres i dostep do Portalu

(7 Adres:
https://awaria.stoen.pl/public/
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& Dostep publiczny — bez
potrzeby logowania.

) Dostepny na komputerach i
urzadzeniach mobilnych - w
petni responsywna strona.

4& Aktualizacje w czasie

rzeczywistym — zawsze
najswiezsze dane o

wytgczeniach i awariach.



https://awaria.stoen.pl/public/

Zakres informacji w Portalu

() . : Y

(gg Planowane wytaczenia — np. prace konserwacyjne, modernizacje sieci.

\ Awarie i przerwy nieplanowane — informacje o przerwie i szacowanym czasie usuniecia.
9 Lokalizacje przedstawione na mapie interaktywne;j.

Czas rozpoczecia i zakonczenia przerwy.
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Jak dziata
wyszukiwarka

Mozliwos¢ wyszukiwania wedtug:
* adresu,

* dzielnicy,

* kodu pocztowego.

Intuicyjna mapa pokazujgca doktadne

miejsca prac.
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Majczesciej zadawane pytania

Zgtoszenie uzytkownika

Planowane wytaczenie

Potwierdzona awaria

Mapa Planowane wytaczenia O Portalu
Szukaj wytaczen/awarii
|Adres Q ]
Legenda

P



Korzysci dla uzytkownikow

Szybki dostep do rzetelnych informacji.

Lepsze planowanie pracy i zycia codziennego.

Wieksze zaufanie do operatora dzieki transparentnosci.

Redukcja liczby zgtoszen telefonicznych o tych samych
zdarzeniach.
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Korzysci dla Operatora

@ Optymalizacja obstugi klienta

Zmniejszenie liczby potgczen do infolinii i centrum zgtoszen dzieki tatwemu dostepowi do aktualnych informacji online.

0 Skuteczniejsze zarzadzanie komunikacja kryzysowsa

Szybsze przekazywanie informacji o awariach i planowanych pracach, co pozwala ograniczy¢ liczbe nieporozumien i skarg.
b Wzmocnienie wizerunku

Budowanie wizerunku nowoczesnego, transparentnego i spotecznie odpowiedzialnego operatora.

l1n Wykorzystanie danych do usprawnien

Analiza statystyk odwiedzin i zgtoszen pozwala identyfikowac obszary problemowe oraz lepiej planowac dziatania
eksploatacyjne i inwestycyjne.
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Jak to dziata?

Mapa Planowane wytaczenia O Portalu Najczesciej zadawane pytania Polityka prywatnosci Ankieta STOEN OPERATOR
powered by €-@p
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Powiadomienia o planowanych wytaczeniach i awariach

£} Obecne funkcjonalnosci:

Dostepne powiadomienia SMS i e-mail.

Uzytkownik moze zapisac sie do systemu powiadomien poprzez Portal.

W procesie rejestracji:

« @ Wyraza wymagane zgody (RODO / marketing / komunikacja).

. © Woybiera lokalizacje, z ktorej chce otrzymywac powiadomienia (np. adres domu, firmy).
« & Okreéla preferowany kanat komunikacji: SMS lub e-mail.

Korzysci:

Szybka i bezposrednia informacja o planowanych przerwach.

Mozliwos¢ dopasowania komunikacji do indywidualnych potrzeb.

Zwigkszenie satysfakcji i zaufania Odbiorcow.
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Powiadomienia o wytaczeniach

Mapa Planowane wytgczenia O Portalu Najczesciej zadawane pytania Polityka prywatnosci Ankieta

Szukaj wytaczen/awarii
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Podsumowanie

- Portal Planowanych wytaczen i awarii to wazny krok w kierunku cyfrowej
e+  obstugiklienta energetycznego.

H E Utatwia zycie mieszkancom, poprawia komunikacje i wspiera
4k bezpieczenstwo energetyczne miasta.

T Stanowi przyktad dobrej praktyki w zakresie transparentnosci i
mm=  zarzadzania informacjg publiczna.
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Kamila Czech

kamila.czech@stoen.pl

STOEN
OPERATOR

powered by @-0#1

Dziekuje za uwage.
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