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Zdalnie, ale recznie

Zdalnie, jak?

e Poprzez wbudowany stycznik w Liczniku LZO, zdalna operacja
otwarcia lub zamkniecia stycznika, pozwala na zrealizowanie
zlecen windykacyjnych;

EN Er 3 Sprawdz moje motiwosci

e Zdalna zmiana grupy taryfowej w liczniku LZO jest mozliwa
przy wykorzystaniu systemu HES (CBP w przypadku EOP), m'm“ "m: '
ktéry na zadanie np. systemu zewnetrznego zdalnie © 025-5(0A

przekazuje nowe parametry taryfy do licznika. ol

svoies (©)
ene20s324 (1)
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Zdalnie, ale recznie

Przebieg procesu:

Proces
windykacyjny

System

bilingowy Licznik jest
System skomunikowany?
pomiarowy Podjecie proby
(CBP) zrealizowania

zgtoszenia zdalnie

| Zglo] Zgtoszenie
zrealil zrealizowane

bszenia

Informacji

o ‘ —
Dystrybucji : RZGiZICIZ?\iCéa
(SID) w terenie




Innowacja ustugi zdalnej

Automatyczne przekazywanie zlecen windykacyjnych :l’/

Proces

System _ _
bilingowy windykacyjny
. Licznik jest
System skomunikowany?
pomiarowy » Podjecie proby
zrealizowania
zgtoszenia zdalnie

“loszenie

Zlecenia windykacyjne

Wstrzymanie dostawy energii elekiryczag

Informaciji .
o . ) ' — g Realizacja
Dystrybucji zlecenia
(SID) w terenie




Innowacja ustugi zdalnej

Konfigurator zgtoszen- jakie przynosi nam mozliwosci?

Indywidualne ustawienia dla tresci
Edycja konfiguragji zgtoszenia

M Zapisz X Anuluj

Czy aktywna o

- , , , Na kazdy dzien tygodnia ]
Trese Westrzymanie dostawy energi elekirycznej v
Dni tygodnia “IPn VWt & ICz [Pt Nd /

Vs

Godzi tartu ni tani = . . .
komunilatow 16:00 S Wysytanie/nie wysytanie ]

\

Do korica dnia ®

Interwat ponawiania komunikacji w . . 4 . .
inutach _ CzestotliwosC ponawiania ]

\

Liczba dni cyklu Zzycia zgloszenia

Godzina zakonczenia cyklu 2ycia
zgloszenia

Ilos¢ dni ]
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Innowacja ustugi zdalnej

Oddziat

Oddziat Koszalin

Oddziat Plock

Oddziat Olsztyn

Oddziat Koszalin

Oddziat Toruri

Oddziat Kalisz

Oddziat Plock

Dzwirzyno, 27-28.05.2025r.

Data rejestracii

2025-04-28 10:31

2025-04-28 11

2025-04-23 1

2025-04-28 10:16

2025-04-28 11

2025-04-28 10:16

2025-04-28 10:01

Korzysci z automatyzacji zlecen windykacyjnych

Data zakoriczeniare... : :  Status CBP

2025-04-28 10:36 zrealizowane

Realizacja zgloszen w tle

2025-04-28 10:20 zakorczone Zrealizowane

Czas realizacji zgtoszen

2025-04-28 10:20 zakoriczone Zrealizowane

2025-04-28 10:07 zakonczone Zrealizowane

Przedmiot reklamacii 3

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Zlecenia AMI

Tresc

Wznowienie dostawy
energii elekirycznej
Wznowienie dostawy
energii elekirycznej

Wznowienie dostawy
energii elektrycznej

Wstrzymanie dostawy

energii elekirycznej

Wstrzymanie dostawy
energii elekirycznej

Wsirzymanie dostawy
energii elekirycznej

Wznowienie dostawy
energii elekirycznej




Czas realizacji zlecen na wstrzymanie
windykacyjne

WSTRZYMANIA LISTOPAD 2023-SIERPIEN 2024 WSTRZYMANIA SIERPIEN 2024-KWIECIEN 2025

do 15 min
129%

S — do 15 min
do 1 godz. 5% 65%
do 3

godz.20%

* czas liczony od rejestracji zgtoszenia w SID do momentu jego realizacji
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Czas realizacji zlecen na wznowienie
windykacyjne

WZNOWIENIA LISTOPAD RPTIEN 2024-KWIECIEN 2025

Postawa prokliencka

Obstuga zlecen
w dni wolne od pracy i popotudniami

do 15 min
79%

Wysokie rokowania dla ustugi
przedptatowej



Innowacja ustugi zdalnej

Ustuga przedptatowa na licznikach LZO; :|/

Czym jest taka ustuga?

Jest to nowoczesne rozwigzanie umozliwiajgce zdalne zarzadzanie zuzyciem energii elektrycznej w modelu
licznika pre-paid. Ustuga pozwala na automatyczne przekazanie zlecenia na zatacz badz wytgcz stycznik.
Poprzez wbudowany stycznik w liczniku LZO jesteSmy w stanie realizowac zgtoszenia zdalnie, bez potrzeby
wyjazdu montera w teren.

Ustuga wymaga wdrozenia zmian i obstugi po stronie sprzedawcow, niestety na chwile obecng u zadnego
nie zostata wdrozona. Spodziewanym terminem na globalne wdrozenie ustugi jest termin uruchomienia
CSIRE. Procesach 8.1 oraz 8.2 bedzie niezbedna. Energa Operator S.A. jest juz gotowa.

& Energa  pzwirzyno, 27-28.05.2025r.



Innowacja ustugi zdalnej

Automatyzacja zle ) DArs . . yruchomienie lub

LELCRISENERNNE Uruchomienie/zakohczenie umowy w

oczekiwanej dacie

v v v cavorwzom

31-01-2025 06:57:02 RealizaCja \",'/ dni WOIne Od pl‘acy

Zlecenia TOO

Zalacz stycznik

Zakonczenie umow bez demontazu
Grupowe Iicznika

al a
06-03-2025 12:48:24 = | Parametryzacia licznika v ‘

/& v Cz Pt S0 [ |Nd
07-03-2025

Kolejny krok blizej CSIRE

Tresé Wylacz stycznik

Interwat ponawiania komunikacji w
minutach

.......

Liczba dni cyklu Zycia zgloszenia

Godzina zakoficzenia cyklu 7ycia
zgloszenia
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