Szkolenie
,Umowy na rynku elektroenergetycznym. Operatorzy sy stemow, a

sprzedawcy i odbiorcy”
6-7 listopada 2014 r.
Hotel Grand, ul. Piotrowska 72, 90-102 £ 6d 2z

Termin: 6-7 listopada 2014 r.

Lokalizacja: Hotel Grand, ul. Piotrowska 72, 90-102 £.6dz

Wyktadowca: Mec. Przemystaw Kalek

Cel szkolenia: przyblizenie i omdéwienie zagadnien zwigzanych z pozycjg operatoréw systemow wobec

sprzedawcow i odbiorcéw, obowigzkami i prawami operatorow wobec podmiotéw
korzystajacych z sieci.

Program szkolenia

DzIEN | - 6 LISTOPADA 2014 R.

Przyjazd i zakwaterowanie uczestnikow szkolenia
13:00 Obiad
14:00 Szkolenie, cz. 1

e Uczestnicy rynku energii elektrycznej

¢ Umowa o przytaczenie do sieci elektroenergetycznej

¢ Umowa o $wiadczenie ustug dystrybucji

¢ Umowa sprzedazy energii elektrycznej

¢ Umowa kompleksowa

e Generalna Umowa Dystrybucji

¢ Umowa bilansowania handlowego

e Zasady itryb zawierania umow z odbiorcami

e Rozwigzywanie umow przez odbiorcéw w swietle ustawy Prawo energetyczne

19.00 Zakonczenie pierwszego dnia szkolenia
20:00 Kolacja

DzIEN Il - 7 LISTOPADA 2014 R.

8:00  Sniadanie
9:00 Szkolenie, cz. 2
e Taryfailnstrukcja Ruchu i Eksploatacji Sieci
e Zmiana sprzedawcy energii
e  Sprzedaz rezerwowa
e Procedura reklamacyjna i wstrzymywanie dostarczania energii elektrycznej do odbiorcow
¢ Prezes Urzedu Regulacji Energetyki i sgdownictwo polubowne
*  Ochrona odbiorcéw wrazliwych
¢ Odbiorca jako konsument w Swietle ustawy o prawach konsumentow oraz ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentéw
e Przeglad orzecznictwa sadowego dotyczgcego dostarczania energii elektrycznej do odbiorcéw

13:00 Obiad i wyjazd uczestnikow szkolenia

Zakwaterowanie
Wszyscy uczestnicy szkolenia zakwaterowani sg w pokojach 1-os. w Hotelu Grand

Parking, minibar
PTPIREE nie pokrywa kosztow minibaru, parkingu i innych ustug zamawianych indywidualnie w hotelu.
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